 “智慧树”网络课程
学生学习手册
一、选课流程

方式1、打开http://portals.zhihuishu.com/hnchxy 或者扫描二维码[image: image12.png]BRRIERTHR 0
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进入选课页面；

方式2：登陆“河南测绘职业学院官网”主页→网络学堂→网络课程→点击“智慧树网络课程”；
2. 新用户选择【注册】，根据提示完成注册；
[image: image1.png]


[image: image9.png]ul'lllu
=k L

o zhi,

TS

R rmemmmmEEn

HSEEKSTESRER), 28 ©® Em¥s
AR EE R FEAE

APPRITIAST. BRICES M AFES
. SMAME. (L BB 6 mom
REREETREES | N

5 8] B, DCSCES (BRRESH




3.新用户注册账号时个人信息务必保证【真实、正确】，与学校教务系统一致，如果不正确将导致无法注册，完成注册之后登录帐号，点击跨校共享课，我们选择的课程均在跨校共享课程里面。
2.选课流程：

A.认真阅读自动弹出的选课通知，然后关闭。点击相应课程，可以查看课程详细信息以及课程简介。
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B.点击选择课程。
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C.你所选的课程会显示在页面下方。
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D.点击提交课程。

E.点击确认课程即可完成选课。
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F:选课完成之后， 使用“知到”app学习，可以在各大应用商店下载，详见“网上学习”介绍。

注意：请各位同学务必慎重正确填写个人信息，以免填写错误影响到最终的成绩及学分认定。下载知到app后，要求在“我的”里面查看自己的注册信息。如果不正确，需要及时联系在线客服进行修改。学号和姓名要求必须跟自己的信息一致，否则将无法取得课程学分。
3.新生注册过程中需进行【手机号验证】并设置登录密码。注意：以后可用此处输入的手机号及设置的密码即可通过【账号登录】进行登录学习。

4.退课操作；

请在退课时间段内（与选课时间相同）登录智慧树官网（www.zhihuishu.com），进入学生端学堂首页后，首先点击左侧菜单【展开】，其次点击[image: image6.png]BEES



，下一步点击[image: image7.png]


，下拉选择所要退选的课程名称，输入申请缘由，最后点击【确定】，系统将自动完成退课，然后再行选择其他课程即可。
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三、网上学习
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在选课页面完成选课之后，即可登录智慧树网站或下载【知到APP】进行学习。

1.网页登录www.zhihuishu.com，点击右上角【登录】，输入你注册时的手机号、密码。在智慧树网登录成功后进入个人【我的学堂】，点击课程卡片就可以进行线上学习了。
2.手机登陆www.zhihuishu.com 或扫描右侧二维码下载智慧树app，在线视频观看、章节测试、见面课直播和回放、期末考试均可在手机上进行。

选课和学习过程中遇到任何问题都不要放弃，可在知到APP【我的】界面或者电脑网页右侧找【在线人工客服】解决。

六、如有问题，可通过以下方式联系解决

[image: image11.png]


1、在线客服（8：00——24：00），知到APP【我的】界面，及www.zhihuishu.com页面右侧均有在线客服图标，进入在线客服页面之后，输入自己的学校，学号，课程，以及问题，寻求解决。

2、班级学习委员或者班长加入本校智慧树QQ群451531982，有关课程的信息会第一时间在此QQ群内发布，如果遇到在线客服无法解决的问题，可在群里询问，紧急问题可在工作日时间联系智慧树王老师：13253640169
在线视频可在有wifi环境下在手机端APP缓存，随后在空闲时间进行观看，观看时务必保证手机网络畅通，此时不会耗费流量，仅为监测观看进度。

